POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTi (BERKANA SAS)

1) OSOBNE / TELEFONICKY

a) Osobné nebo v zastoupeni
¥y

Pracovnik stiznost zapise
(Zapis o prijeti stiznosti, Pfiloha €. 20)
+

o
B Ty

ZaloZi do Knihy stiznosti

L

2) PISEMNE
a) V listinné podobé

SO

Berkana SAS  Postovni schranka
Kozinova 299 sluzby

344 01 Domazlice (vstupni branka)

+
Predani osobné pracovnikovi

v

b) Telefonicky

@ 724 862 356
731 087 251

Stézovatel poda stiZnost
telefonicky
+
Pracovnik zapiSe
(Priloha ¢. 20)
4
Postupuije jako u pisemné stiznosti

|

> Zaevidovani stiznosti
—»  (Zépis o prijeti, Priloha €. 20)
+

V pisemné podobé - vhodit

3) ANONYMNE

do schranky na stiznosti

a2,

Pracovnik, ktery schranku
vybird, pri nalezu ucini
Zapis o prijeti (Priloha ¢. 20)
.

ZaloZi do Knihy stiznosti

it

Zalozeni do Knihy stiZznosti
b) V elektronické podobé

berkana@berkana-sas.cz
berkanazs@seznam.cz S

d D

P

H & ZAPIS

Pracovnik vytiskne a zapise ____ J
(Zapis o prijeti, Priloha ¢. 20)
v
Postupuje jako u pisemné stiznosti

S KAZDOU ZAPSANOU STIZNOSTI
JE SEZNAMEN VEDOUCI SLUZBY

RESENI NA PORADE TYMU

l

S kazdou zapsanou stiZnosti je seznamen VEDOUCI SLUZBY.
RESENI: VEDOUCI SLUZBY NEBO NA PORADE TYMU.

Pracovnik ucini
( > Zépis o prijeti stiznosti
(Priloha €. 20)
a zalozi do Knihy
stiznosti

1. Moznost zvolit

o Fyzickd osoba

o Pravnicka osoba

NEZAVISLEHO ZASTUPCE

(pribuzny, pfitel...) @V

(obéanské poradna...) [lEE

1. ZAEVIDOVANI — 2. PREDANI

VEDOUCIMU
S kazdou
zapsanou stiznosti
je seznamen
vedouci sluzby

SPOLECNY POSTUP A DULEZITE INFORMACE

3. RESENI STiZNOSTI
a) Vedouci sluzby

@

b) Na poradé tymu

K=

DULEZITE INFORMACE PRO STEZOVATELE

2. Podani jinnou osobou
bez zmocnéni

o Uzivatel musi byt UVEDOMEN

o Stézovatel bude informovan
POUZE V NEZBYTNEM
ROZSAHU

@



