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Pravidla spole¢na pro poskytovani socialné aktivizacni sluzby Berkana SAS
(ambulantni i terénni formou)

Pravidla poskytovéani socialné aktivizacni sluzby Berkana SAS jsou nedilnou soucasti Dohody o
poskytovani socidlni sluzby Berkana SAS - pro déti se zdravotnim postizenim a shrnuji podminky, za
jakych je sluzba ditéti poskytovana. Tento dokument zahrnuje, mimo dalSich informaci, informace
z Provozniho fadu a Popisu realizace sluzby (oba tyto dokumenty jsou dostupné na viditelném misté
v Berkana SAS).

I- ZAKLADNI UDAJE

Berkana SAS, Kozinova 299, 344 01 Domazlice, reg.: 9311220

Tel: 731 087 251, 724 862 356

Vedouci sluzby: Lenka Tichackova

email: berkana@berkana-sas.cz, www.berkana-sas.com

Ztizovatel: UCHO, z.s., Tlumacov 35, 344 01 Domazlice, IC: 226 096 52
Tel: 724 503 952

Obecné udaje:

Sluzba: Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim dle § 66, zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — ambulantni forma/ terénni forma.

Cilova skupina: Dé&ti se zdravotnim postizenim od 0 do 18 let veéku
Kapacita sluzby: Okamzit4 kapacita — 1 uzivatel ambulance/ 1 uzivatel terén
Provozni doba:

Provozovna Domazlice:

Ambulance:

Pond¢li: 8:00 — 16:30 hod.
Utery: 8:00 — 16:30 hod.
Stfeda 8:00 — 16:30 hod.
ctvrtek 8:00 — 16:30 hod.

Terén — zazemi Domazlice nebo Béla nad Radbuzou
Pondéli 8:00 — 10:00 hod
Patek &:30 — 14:00 hod

ptipadné dle domluvy a individuélni potieby uzivatele.

V prostorach Berkana SAS jsou déle potadany kurzy, prednasky, besedy, neprofesionalni
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femeslna tvoteni, setkavani apod.

SPECIFICKE UDAJE

Poslanim socidlné aktivizacni sluzby pro déti se zdravotnim postizenim BERKANA SAS je stat se
opérnym bodem a zdzemim pro dé€ti se zdravotnim postizenim a jejich rodinu, fungovat jako obhéjce
jejich prav a nabidnout moznosti rozvoje dovednosti a podpofit jejich schopnosti.

Chceme budovat funkéni komunikaéni cesty u jednotlivctly, v rodin€ i s institucemi, a predevSim se
zasazovat o inkluzivni pfistup nejen ve vzdélavani, ale i v pfirozenych socialnich skupinach déti se
zdravotnim postizenim a jejich rodiny.

Obecné

Rodic¢e spolupracuji s persondlem, fidi se pokyny persondlu a v ¢innostech dit€¢ nezastupuji,
pouze doprovazeji a podporuji.

Termin pro setkani si domlouvé rodi¢ osobné nebo telefonicky v ambulantnim provozu sluzby.

Rodi¢ ma pravo domluvit si schiizku i1 bez pfitomnosti ditéte. Pti feSeni nékterych situaci to
muze byt pfinosné (pfiprava prostfedi, vedeni osvojeni alternativni komunikace...)

Terminy

Pokud se nemilizete na smluveny termin setkani dostavit nebo se vam termin z jakéhokoliv
divodu nehodi, prosim, oznamte ndm tuto skutecnost. R4di Vam nabidneme jiny termin.

Provozni doba Berkana SAS je umisténa na viditelném mist€ na vstupnich dvefich.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény provozni doby, na tuto zménu vzdy s predstihem
upozorni.

Zdravi

Snazime se k sob¢€ chovat ohleduplné a dodrzujeme zakladni zasady hygieny.
Podavani 1ékt détem si rodice zajist'uji sami.

Pokud je dité nebo Vy nachlazené, necitite se dobfe — zavolejte ndm, radi vam nabidneme novy
termin.

Sluzba mize byt poskytnuta pouze ditéti bez respiracniho nebo prijmového onemocnéni. Pokud
mate nakazlivou nemoc v blizké rodiné, informujte nas pted vasi navstévou ve sluzbg.

Dokumentace

Pti prvni navstéve sluzby/setkani v terénu je zdkonny zastupce uzivatele pozadan o vypsani
kratkého vstupniho formulare, informativni tabulky a souhlasu s poskytovanim a zpracovanim
osobnich Udaji. Na zaklad¢ ziskanych tdaji bude uZivateli vyhotovena Dohoda o uZivani
sluzby Berkana SAS. UZzivateli (zdkonnému zastupci) jsou rovnéZ pieddna Pravidla pro
poskytovani socialng aktiviza¢ni sluzby Berkana SAS (Ptiloha ¢€.27).

Kazdy uzivatel prochazi adaptacnim obdobim, které ¢inni minimalné 3-5 setkdni, béhem
kterého se seznamuje s provozem sluzby a novym prostfedim. Pracovnici sluzby rovnéz
poznavaji nového uzivatele, ziskané poznatky o schopnostech, dovednostech a také o potiebach
uzivatele jsou zakladem pro vytvofeni dobrého individuédlniho planu.

Kazdy uzivatel ma svoji vlastni slozku s dokumentaci v listinné a elektronické verzi. Z kazdého
setkani je u€inén zapis o pritbéhu setkdni a je zalozen do slozky uzivatele.

Uzivatel mé pravo nahliZet do své listinné slozky s dokumentaci.
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Zakonny zéastupce a uzivatel jsou béhem roku pozadani o spolupraci pii hodnoceni
poskytovanych sluzeb, prevazné formou kratkych evaluacnich dotazniki, rozhovoru apod.

Pokud se Vam néco nelibi, nezd4, s né¢im nesouhlasite nebo nechcete, abychom k vam nadale
dojizd€li — bez obav nam to sdélte, radi s vami vSe probereme a domluvime se, jak budeme
postupovat dal.

Uzivatel mize podat ndvrh, pfipominku ¢i stiznost na socidlni sluzbu, a to bud’ anonymné ¢i
osobn¢, muze také pozadat o pomoc s podanim stiznosti kteréhokoliv pracovnika Berkana SAS.

Pokud je kapacita sluzby naplnéna, nabizime novym zijemcim pouze 2 setkéni a nasledné
konzultace telefonicky nebo prostiednictvim emailu. Osobni setkavani je mozné pii uvolnéni
kapacity nebo nenadalém uvolnéni mista v mési¢nim rozvrhu sluzby (napt. vyss$i nemocnost
stavajicich uzivateld, vypadek kvili 1écebnym pobytiim apod.). Z tohoto diivodu mtze sluzba
uzivatele kontaktovat a nabizet docasn€ volné misto a moznost osobniho setkani.

Jak je to s placenim?

Sluzba je poskytovana zdarma.

Co opravdu ne!

Na setkani nepfinad$ime zadné predméty Ci latky, které by mohly ohrozit zdravi vase, nase ¢i
ostatnich (jehly, zdpalky, drogy, vybusniny, zbrané apod.).

Na setkani nevod'te zadné své zvifeci kamarady. Ptistup je dovolen pouze terapeutickym a
asistencnim pstim.

Pravidla pouze pro ambulantni provoz

Setkani se ti€astni, neni-li domluveno jinak, rodic¢e spole¢né se svym ditétem. Je to dtlezité pro
volné a nendsilné seznameni se s prostiedim, navazdnim kontaktu a ziskani divéry.

Rodice ptichazi s ditétem v domluveny cas, pro ptipadné ¢ekdni je vyhrazen prostor v hale
budovy.

Déti si mohou nosit svacinu a piti nebo oblibenou hracku (mazlik, plysak...).

Déti si mohou s sebou nosit ptezivky (s piihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu). Pfezouvame/
zouvame se. Rodi¢e, pokud chtéji zlstat s ditétem ve sluzbé, se musi také vyzout/prezout.

Déti st mohou v rdmci jednotlivych ¢innosti napt. znecistit odév barvou, berte, prosim, na toto
zietel, pti vybéru obleceni pro VasSe déti, ptipadné zvaZte moZnost rezervniho obleceni s sebou.
Za takto ponic¢ené oSaceni €i obuti poskytovatel nenese zddnou zodpovédnost.

Vstup do Berkana SAS je dovolen pouze bez respiratniho onemocnéni a jiného virového ¢i
nakazlivého onemocnéni (prijem, velka ryma, vyrazky, nestovice atd...).

Pravidla pouze pro terénni provoz

Setkani se castni rodi¢e spolecné se svym ditétem. Je to dulezité pro volné a nendsilné
seznameni se s prostiedim, navazdnim kontaktu a ziskani divéry.

Pracovnik sluzby pfijizdi za ditétem a jeho rodici ve smluveny ¢as, na smluvené misto.
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Uzivatelem sluzby v terénni formé& muaze byt dité s postizenim, které vzhledem ke svému stavu,
pfistrojovému vybaveni nebo situaci v rodiné neni schopno navstévovat ambulantni provoz
sluzby a jehoz bydlisté se nachédzi ve vzdalenosti do 30 km od ambulance Berkana SAS
(Kozinova 299, Domazlice).

Posouzeni vhodnosti zatazeni ditéte do sluzby je vzdy individudlni a plné¢ na rozhodnuti
pracovnikt sluzby.

Do terénni formy sluzby se zapocitava i doprovod do instituci, ufadd, Skolek, Skol...
Na smluvené setkani pfijizdi pracovnik sdm, maximaln¢ ve 2 osobach.

Pokud mate doméciho mazlicka (napf. pes), jste za jeho chovani zodpovédny a rucite za
bezpecny prubéh navstévy pracovnika u vas.

Dalsi adaje

Skoda, kterou déti zptisobi na majetku &i vybaveni v ramci innosti v Berkana SAS bude fesena
s jejich zdkonnymi zéstupci, rodi¢i (napft. rozbité okno, ...).

Veskeré prostory Berkana SAS jsou nekuiacké.

Lékarnicka je dostupnd v administrativni ¢asti mistnosti na dobie viditelném a dostupném
miste.

Prostor

Dv¢ mistnost, herna a kancelaf, vybavena nabytkem. Toaleta a kuchyika.

Herna je mistem pro podporu a rozvoj dovednosti a schopnosti détskych uzivateli, zaroven
muze slouzit jako relaxa¢ni misto, moznost vyuziti lehaciho vaku — vstup na koberec je dovolen
pouze bez bot!

Kancelat — administrativni ¢ast — misto pro nutnou administrativu, zajisténi chodu sluzby.

Kuchyiika — vyuZzivana pracovniky sluzby, détmi v nutnych ptipadech pfi tvotfeni. Ptistupna
z herny.

Toalety — bezbariérové se nachazi ve spolecnych prostorach budovy — ptistupova chodba.
BéZna toaleta v zazemi kancelare.

Prostor je vybaven kancelafskym nabytkem.

Uklid veskerych prostort v Berkana SAS si zaji$tuji pracovnici sluzby sami, a to vzdy dle
potieby, nejméné vSak 1x tydné. Uklid prostor WC a kuchyiiky zajiStuje pronajimatel.

Odpady

Ttidime odpad — papir, plast, sklo, smésny odpad.

Smésny odpad se uklada do odpadkovych kosi, nasledné vynasi do popelnice u budovy. Sklo
se uklada béhem provozu na bezpe¢né misto mimo pohyb déti a po ukonceni denniho provozu
se okamzité odnasi do kontejneru.

VSichni pracovnici Berkana SAS jsou tu pro Vas — nevahejte nas oslovit.
Radi odpovime na VaSe dotazy.



